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گردهمایی  مشترک سالانه 
نامیکاران ایران  و کامرلینگ آلمان 
برگزار شد

ــگاه بانک صنعت و معدن تهران در شامگاه 22 تیر ماه 1395 میزبان گروهی  باش
ــاخت و ساز کشورمان بود. دو شرکت نامیکاران و کامرلینگ  از فعالان بنام عرصه س
ــان، زیرمجموعه گروه بزرگ پروفاین، برگزارکننده این  )KÖMMERLING( آلم
ــتاوردها و فعالیت های  ــرکت کنندگان را در جریان آخرین دس گردهمایی بودند تا ش

این دو شرکت همکار قرار دهند.
در این نشست که در محوطه باصفای باشگاه بانک صنعت و معدن و در محیطی 
ــرکت کامرلینگ آلمان نیز  ــد ش ــده بود، دو تن از مدیران ارش گرم و صمیمی برپا ش

حضور داشتند.
ــت، مهندس رادوافزون، مدیریت بخش لجستیک و سفارشات  در ابتدای این نشس

ــت، هدف از برگزاری این  ــه اجرای این برنامه را برعهده داش ــی نامیکاران، ک خارج
ــتریان نامیکاران برای ارائه بهتر خدمات از سوی دو  ــی با مش گردهمایی را هم اندیش
ــت، این برنامه فیلمی از  مجموعه نامیکاران و کامرلینگ عنوان کرد. در بخش نخس
روند تولید در و پنجره در کارخانه نامیکاران در شهرک صنعتی کاسپین قزوین پخش 

شد و در ادامه از مهندس اکبر معتضدی برای انجام سخنرانی دعوت شد.
ــخنان خود در توضیح پیشینه  رئیس هیات مدیره و مدیرعامل نامیکاران در آغاز س
ــرکت نامیکاران از سال 1370 با تولید مواد شیمیایی  ــرکت خود اظهار داشت: »ش ش
ــای بتون فعالیت های خود را آغاز کرد و محصولات آن تا کنون در اکثر  و افزودنی ه
پروژه های بزرگ کشور از جمله سدها، پتروشیمی ها، پل ها و پروژه های صنعت مورد 
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استفاده قرار گرفته است.«
ــازی  ــکاران به صنعت در و پنجره س ــوص ورود نامی وی در خص
ــی نیز عنوان داشت: »از اوائل دهه 1380 فعالیت خود  یو.پی.وی.س
ــی آغاز کردیم. در  ــه تولید در و پنجره های یو.پی.وی.س را در زمین
ــتان یک  ــان تعداد مونتاژکنندگان در و پنجره به تعداد انگش آن زم
دست هم نمی رسیدند. ما در طول تمام این سال ها تلاش کردیم با 
به کارگیری کادری مجرب و متخصص و نیز استفاده از سیستم های 
مدیریتی پیشرفته روند روبه رشد خود را حفظ کنیم، به گونه ای که 
ــر کیفیت کار ما تاثیری  ــات به وجود آمده در این صنعت ب ناملایم
نگذارد. به نوعی کوشیده ایم که با فرهنگ سازی که انجام می دهیم 
ــت کار خود و همچنین قابلیت های واقعی  ــتریان خود را با کیفی مش

محصولات یو.پی.وی.سی آشنا کنیم.«
ــه انجمن در و پنجره یو.پی.وی.سی ایران،  این عضو هیات رئیس
ــکاران با کامرلینگ آلمان،  ــاره به همکاری طولانی مدت نامی با اش
ــاز فعالیت خود در عرصه در و  ــرکت نامیکاران از بدو آغ گفت: »ش
ــرکت کامرلینگ آلمان همکاری خود را آغاز کرد  پنجره سازی با ش
ــن مدت ما همکاری  ــت. در تمام ای ــا امروز آن را ادامه داده اس و ت
ــته ایم و ضیافت امروز  ــرکت معتبر جهانی داش ــی با این ش تنگاتنگ
ــرکت در ایران برگزار  ــز به افتخار حضور دو تن از مدیران این ش نی

شده است.«
ــرکت نامیکاران  مهندس معتضدی در ادامه به معرفی مدیران ش
ــامی آنها بدین شرح است: مهندس مجید موسوی،  پرداخت که اس
ــی؛ مهندس مهرداد  مدیریت اجرایی تولید در و پنجره یو.پی.وی.س
موسوی، مدیریت فروش؛ مهندس ارجمندی، مدیریت برنامه ریزی؛ 
مهندس افشاری، مدیریت نصب و خدمات پس از فروش؛ مهندس 
ــد و مدیر کارخانه؛ و مهندس رادوافزون مدیریت  دلاوری، مدیرتولی

بخش لجستیک و سفارشات خارجی.
یان دبنازه مدیر عامل شرکت کامرلینگ فرانسه و مدیر منطقه ای 
ــان را  ــخنان ایش ــخنران بعدی بود که ترجمه س ــرکت، س این ش

مهندس شیبانی، مدیریت دفتر پروفاین در ایران بر عهده داشت.
ــت و گفت:  ــزرگ پروفاین پرداخ ــی گروه ب ــه معرف ــدا ب وی در ابت
ــرکت بزرگ تشکیل شد و  ــه ش ــال 2000 از ادغام س »پروفاین در س

در حاشیه این مراسم 
ــی  کوتاه ــوی  گفتگ
علیرضا  دکتر  با  داشتیم 
هیات  عضو  ــی،  پرداخت
ــگاه تهران.  علمی دانش
ــران  ــته عم وی در رش
ــت تدریس  محیط زیس
ــت  ریاس و  ــد  می کن
ــکده محیط زیست را نیز بر عهده  آزمایشگاه دانش
ــان در کنار تدریس در دانشگاه، در زمینه  دارد. ایش
ــاز نیز فعالیت دارد، کاری که پدر وی از  ساخت وس
حدود 50 سال پیش یعنی دهه 1330 آغاز کرده و 
ــده اند و امروز  فرزندان او نیز ادامه دهنده راه پدر ش
ــازندگان منطقه  ــهورترین س به عنوان یکی از مش

یک تهران به شمار می آیند.
ــته  ــی لبخندی می زند و خس ــدس پرداخت مهن
ــیدی به مهندس معتضدی می گوید: »الحق  نباش
ــناس گرد  ــازنده سرش که جمع کردن این تعداد س
ــت.« او که از همان ابتدای  ــاده ای نیس هم کار س
ــرکت نامیکاران همکاری خود را  ــروع به کار ش ش
ــرکت آغاز کرده، امروز با رضایت تمام از  با این ش
عمکلرد نامیکاران با ما سخن می گوید. او در اوائل 
دهه هشتاد پروژه ای را در خیابان اندرزگوی تهران 
برای نخستین بار با پنجره های یو.پی.وی.سی آن 
ــت، یعنی در  ــد نامیکاران انجام داده اس هم با برن
ــاعدی در خصوص  ــر چندان  مس ــی که نظ مقطع
یو.پی.وی.سی وجود نداشت و با گذشت این همه 
سال و قرار گرفتن این صنعت در فراز و فرودهای 
ــان رضایت خود  ــیار، مهندس پرداختی همچن بس

ــان  ــات نامیکاران پنهان نمی کند. از ایش را از خدم
می پرسم که چرا این همه سال فقط با یک شرکت 
ــروز بازار رقابت داغ  ــت؟ به هرحال ام کار کرده اس
ــتند که شاید  ــت و تولیدکنندگان بسیاری هس اس
ــند سفارشات  ــیار بهتری حاضر باش ــرایط بس با ش
ــخ  ــما را تامین کنند. مهندس پرداختی اما پاس ش
ــر می دهد: »کیفیت محصولات  را به گونه ای دیگ
ــده است؛ تا به حال  نامیکاران که روزبه روز بهتر ش
نیز هرگونه خدماتی که نیاز داشتیم در کمتر از 24 
ساعت ارائه شده است؛ این ها همه هیچ«، و با یک 
سوال توپ را به زمین ما می اندازد: »فکر می کنید 
ــاختمان هایی که شما سال ها  ــرکتی به س وقتی ش
پیش آنها را فروخته اید، همچنان خدمات می دهد، 
و بر اعتبار شرکت شما همچنان می افزاید، می تواند 
جایگزینی داشته باشد؟« جوابی در بساط نداشتیم. 

مهندس معتضدی، خسته نباشید
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ــط دکتر پیتر مروزیک خریداری شد. پروفاین در  ــهام این مجموعه توس در 2012 س
ــه برند کامرلینگ  ــی را با س حال حاضر انواع محصولات خود در زمینه یو.پی.وی.س
ــد و در  ــی )KBE( تولی ــروکال )TROCAl( و کی.بی.ای )KÖMMERLING(، ت

بازارهای جهانی عرضه می کند.«
ــت: »مجموعه پروفاین 29 واحد تولیدی در  ــخنانش اظهار داش وی در بخش دیگری از س
ــغول به کار  ــر دنیا دارد و 2900 نفر در گروه بزرگ پروفاین در نقاط مختلف جهان مش سراس
ــتند. همچنین چرخش مالی این مجموعه در سال 2014 میلادی 700 میلیون یورو بوده  هس
ــاس آمار غیررسمی این عدد در سال 2015 از مرز یک میلیارد دلار عبور کرده است.  و بر اس
ــهم بازار  ــال 2014 بوده و 28 درصد از س ظرفیت تولیدی این مجموعه 450 هزار تن در س

آلمان و 18 درصد از بازار اروپا را به خود اختصاص داده است.«
ــه در ادامه به معرفی تولیدات متنوع پروفاین پرداخت  ــرکت کامرلینگ فرانس مدیر عامل ش
ــولات عبارتند از:  ــه این محص ــولات را توضیح داد، از جمل ــن محص ــی از ای ــای برخ و مزای
ــتم های کشویی و  ــتم های طراحی مقادیر، سیس پروفیل های 58، 70، 76، 88 میلیتری، سیس
ــاس  ــره. وی همچنین یکی از امتیازات این گروه تولیدی را ارائه راهکارهایی خاص بر اس غی

تنوع معماری و آب و هوای کشورهای مختلف جهان عنوان کرد.

ــروه پروفاین با  ــخنان خود به همکاری طولانی مدت گ ــی دیگر از س ــان دبنازه در بخش ی
ــرکت نامیکاران اشاره کرد و گفت: »برند کامرلینگ در ایران با برند نامیکاران عجین شده  ش
ــت و ما همواره همکاری نزدیکی با هم داشته ایم و سطح کیفی تولیدات این شرکت را در  اس
ــیار بالایی می دانیم. همچنین باعث افتخار است که بگویم شرکت نامیکاران جزو  ــطح بس س
نخستین شرکت های غیراروپایی است که یکی از جدیدترین محصولات ما یعنی سیستم 76  

میلی متر را مورد استفاده قرار داده است.«
ــائل زیست محیطی، پروفیل های تولیدی  ــاره به توجه جدی گروه پروفاین به مس وی با اش
این گروه را برخوردار از قابلیت بازیابی تا 7 بار برشمرد، بدون اینکه در کیفیت پروفیل تولیدی 

از این مواد بازیافتی کوچکترین خللی ایجاد شود.
ــتفاده از  ــه هفت دلیل برای انتخاب و اس ــه در خاتم ــرکت کامرلینگ فرانس مدیر عامل ش
ــیع محصولات؛  ــرح بیان کرد: راهکارهای خاص؛ دامنه وس محصولات کامرلینگ را بدین ش
ــتدار محیط زیست؛ سرویس و خدمات عالی؛ و شبکه گسترده سرویس  کیفیت؛ نوآوری؛ دوس

و خدمات در سراسر دنیا.
ــخنران بعدی این برنامه الکساندر زایبل، مدیر تولید کامرلینگ بود. ایشان درباره مزایا و  س

خصوصیات ویژه محصولات کامرلینگ توضیحاتی ارائه داد.

ــانی  کاش حمیدرضا 
مهندس عمران است. 
ــیار جوانی  ــره بس چه
دارد اما پس از اندکی 
ــان  ــا ایش ــت ب صحب
که  ــوید  می ش متوجه 
بسیار کارآزموده است. 
بسیاری  پروژه های  او 
ــا مهندس  ــانده و همکاری ب ــرانجام رس ــه س را ب
ــز در کارنامه  ــرزاد دلیری را نی ــهور پایتخت، ف مش
ــتم گپ  ــام از وی خواس خود دارد. پس از صرف ش
ــته باشیم و مهندس کاشانی با  کوتاهی با هم داش

روی باز پذیرفت. 

ـ »چند وقت است که با نامیکاران کار می کنید؟«
ــت که به طور مداوم با این  ــال اس ـ »حدود 8 س
ــرکت کار می کنیم. فکر می کنم سال 1387 بود  ش
که نخستین پروژه را با این شرکت کار کردم و پس 

از آن به شرکت دیگری فکر نکردیم.«
ــرکت!  ــال فقط با یک ش ــا؟ این همه س ـ »واقع
ــدگان پنجره  ــران تولیدکنن ــا می دانید که ته حتم

بسیاری دارد؟!«
ــال 87 ما با شرکت های بسیاری کار  ـ پیش از س
ــرده بودیم، اما پس از آن فقط با نامیکاران. دلیل  ک
ــت. کیفیت  ــن اس آن نیز برای خودمان کاملا روش
ــطح عالی ارائه  ــات پس از فروش آن در س و خدم
ــتین پروژه ای که با نامیکاران  ــود؛ حتی نخس می ش
داشتیم هنوز در حال دریافت خدمات از این شرکت 

ــکاران در فضای موجود  ــت. به غیر از این، نامی اس
ــت تولیدات و  ــی افزایش کیفی ــظ و حت ضمن حف
ــات، قیمت های خود را نیز اندکی کاهش داده  خدم
است. هیچ دلیلی برای کار نکردن با این شرکت به 

نظرم نمی رسد.
در پایان از مهندس کاشانی خواستم که بارزترین 

ویژگی نامیکاران را نام ببرد و او در پاسخ گفت: 
ــر بخواهم در یک کلمه نام ببرم باید بگویم:  ـ اگ
نظم و انضباط. کمتر مجموعه ای را تا کنون دیده ام 
ــد. پروژه هایی  ــد به نظم اهمیت بده ــه تا این ح ک
ــیاری  که ما اجرا می کنیم، اکثرا پیچیدگی های بس
ــم و برنامه ریزی نمی توان  دارند و قاعدتا بدون نظ
ــع کرد. اما تا به حال  ــر موعد این پروژه ها را جم س

کوچک ترین مشکلی با نامیکاران نداشته ایم.

نظم و انضباط
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ــمان ما به دنبال میزبان این ضیافت  از ابتدا چش
ــیار  ــت، که او بس ــود، اما خوب تعجبی هم نداش ب
ــد. مهندس معتضدی هر لحظه در  ــغله باش پر مش
ــغول هماهنگی  ــبز مش ــه از فضای س ــک گوش ی
ــان بود. بالاخره  ــا یا خوش و بش با مهمان برنامه ه
ــی برنامه  ــام و در لحظات پایان ــس از صرف ش پ
ــواری هرچه تمام تر چند دقیقه از وی وقت  به دش

می گیریم تا به سوالات کوتاه ما پاسخ بدهد:
ــی از جهات گوناگون وضعیت مناسبی ندارد، اما  ـ می دانیم بازار یو.پی.وی.س
ــما در اینجا، از خدمات و تولیدات نامیکاران رضایت داشتند  ــتریان ش تمام مش
ــما نپذیرفتند. رمز موفقیت خود را در  ــن افتی را در کیفیت کار ش و کوچک تری

چه می بینید؟
ــروز، برای همه چیز  ــه کار نامیکاران تا به ام ــروع ب ــد، ما از ابتدای ش ـ ببینی
برنامه داشتیم و هیچ جنبه ای از کار را به امان خدا رها نکرده ایم، به همین دلیل 
ــیب را از فراز و فرودهای بازار متحمل می شویم. ضمن اینکه نحوه  کمترین آس
ــرکت به طور کامل بر سیستم های جدید مدیریتی متکی است. همچنین  اداره ش
ــت، هر کار و فعالیتی از  ــده اس ــرکت انجام ش ــیم کاری که از ابتدا در ش با تقس
طریق مدیر مربوطه خود صورت می گیرد. مدیران ما همه با تجربه و برخوردار از 
ــط بوده و هم به کار خود و هم به نحوه تعامل تیمی و گروهی  ــلات مرتب تحصی
ــفتگی و تداخل اجرایی در شرکت ما  ــلط دارند. به همین دلیل هیچگونه آش تس
ــوی دیگر ما کلیه مواد اولیه خود را از تولیدکنندگان دست اول  وجود ندارد. از س
ــر اندکی بر کار ما می گذارد. مطلب  ــانات قیمت تاثی تهیه می کنیم، بنابراین نوس
ــان مربوطه مشاوره های لازم را می گیریم که  دیگر اینکه ما همواره از کارشناس
دکتر تاج یکی از این افرادی است که ما در زمینه مدیریت بحران و مسائل دیگر 

کمک های بسیاری از ایشان گرفته ایم.
ــکاران، از ابتدای  ــتن مدیریت نامی ــدس معتضدی که ضمن برعهده داش مهن
تاسیس انجمن صنفی تولیدکنندگان در و پنجره های یو.پی.وی.سی ایران، عضو 

هیات مدیره آن بوده است، دغدغه هایی به غیر از موفقیت نامیکاران نیز دارد:
ـ ما همواره سعی داشتیم با عملکرد خود در صنعت، فرهنگ سازی کنیم. همه 
ــود چندانی در کار پنجره سازی نیست. اما ما تلاش  ــرایط فعلی س می دانیم در ش
ــا قابلیت ها و امتیازات محصولات  ــتریان خود را ب ــم با نگاه به آینده، مش کرده ای
ــی آشنا کنیم و در این شرایط خاص، تا حد امکان از آبروی صنعت  یو.پی.وی.س

یو.پی.وی.سی صیانت کنیم. 

ــت  که  ــل جوانی خوش بر و روس ــاندر زایب الکس
مسئولیت مهمی در شرکت بزرگ کامرلینگ برعهده 
دارد. الکساندر، مدیریت تولید این شرکت را بردوش 
دارد و بسیار پر جنب و جوش به نظر می رسد؛ وی با 
ــود. از مهندس شیبانی  رویی خوش پذیرای ما می ش

می خواهم که زحمت ترجمه را بپذیرد:
ــطحی  ــدات نامیکاران را در چه س ــت تولی ـ کیفی

ارزیابی می کنید؟
ــرکت در سطح بسیار بالایی قرار  ـ تولیدات این ش
دارند و باید بگوییم بسیاری از محصولات نامیکاران 

در سطح محصولات آلمانی تولید می شوند.

ــا انتظار چنین  ــیار کوبنده ای بود. حقیقت جواب بس
ــیبانی  ــتم. به آرامی از مهندس ش ــخی را نداش پاس
می پرسم که آیا این جواب الکساندر تعارف است و او 
ــیبانی  حق مهمانی را به جا می آورد؟ که مهندس ش
ــی ، رو به من گفت: »آلمانی ها  با جدیتی کاملا آلمان
ــی شوخی دارند و نه تعارف«. کاملا مجاب  نه با کس

شدم و سوال دیگری طرح کردم:
ــد و  ــما نامیکاران چقدر فضا برای رش ـ به نظر ش

پیشرفت دارد؟
ــرفت وجود دارد.  ــه فضا برای رشد و پیش ـ همیش
ــید که ساخت پنجره فقط بخشی از  توجه داشته باش
این فرایند است و بخش های دیگری نیز وجود دارند 

که همگی قابلیت رشد 
و توسعه دارند.

و  ــا  ارتق ــرای  ب ـ 
ــرفت  صنعت در و  پیش
ایران  ــازی در   پنجره س

چه توصیه ای دارید؟
ـ سنتی باقی نمانیم. 
در جهان پیشرفت های 

بسیاری در حال انجام است و ما نیز نباید چشم خود 
ــوآوری ببندیم. باید همه تلاش کنیم  را بر ابتکار و ن
که هرگز در جا نزنیم و مدام در حال حرکت به سوی 

موفقیت باشیم.

جوابی کوبنده

آبروی صنعت باید حفظ شود در ادامه، مجری برنامه از دکتر شهرام تاج، رئیس دانشکده مدیریت و بازاریابی فنی لارنس 
تک میشیگان آمریکا، به پاس همکاری ایشان در زمینه ارائه مشاوره به شرکت نامیکاران در 
زمینه استراتژی و مدیریت بحران دعوت کرد تا به عنوان آخرین سخنران پشت تریبون قرار 
گیرد. ایشان طی سخنان کوتاهی شرکت نامیکاران را یکی از موفق ترین مجموعه ها در زمینه 

پیاده سازی اصول مدیریت برشمرد.
در پایان این گردهمایی از مهمانان به صرف شام پذیرایی شد.


